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 PREMESSA
 Che cos’è questo documento? Questo documento è l’informativa sul trattamento dei dati personali relativa al sito web,
app, webapp e pagine social.
 Perché questo documento? Le norme nazionali ed internazionali sulla protezione dei dati personali richiedono che lei –
interessato - venga informata sui dati personali che vengono trattati e su chi li tratterà, per poterle garantire che il
trattamento sia corretto e trasparente.
 Nel seguito vedrà quindi chiaramente elencati chi tratterà i suoi dati, quali dati personali verranno trattati, le finalità con
cui saranno trattati i dati personali, per quanto tempo i dati saranno trattati, quali sono i suoi diritti e come esercitarli.

A quali norme fa riferimento questo documento? L’informativa è fornita tenendo conto del combinato disposto delle
seguenti norme:

● D.Lgs. 196/2003 (di seguito “Codice Privacy”)
● Regolamento (UE) 2016/679 per la protezione dei dati personali (di seguito “Regolamento”)
● Direttiva europea 2002/58/CE cosiddetta “e-Privacy”

 
 INFORMATIVA

1. TITOLARE DEL TRATTAMENTO
APT Servizi S.r.l., Viale Aldo Moro 62 - 40127 Bologna (BO), e-mail: privacy@aptservizi.com (di seguito “Titolare”)

2. RESPONSABILE DELLA PROTEZIONE DEI DATI - DPO
Domiciliato presso APT Servizi S.r.l., Piazzale Fellini 3 - 47921 Rimini (RN), e-mail: dpo@aptservizi.com, PEC:
dpo@pec.aptservizi.com (di seguito “DPO”)

3. FINALITÀ, BASE GIURIDICA, TEMPI DI CONSERVAZIONE E NATURA DEL TRATTAMENTO
I dati personali, a seconda delle azioni svolte dall’interessato, saranno trattati per le seguenti finalità:

a. Rispondere alle richieste pervenute tramite i moduli raccolta dati:
● la base giuridica di questo trattamento è la necessità di eseguire misure precontrattuali o contrattuali adottate

su richiesta dell’interessato in quanto il Titolare svolge tali attività in adempimento delle politiche regionali in
tema di turismo, su incarico della Regione Emilia-Romagna ai sensi della legge regionale 25 marzo 2016, n. 4;

● il periodo di conservazione dei dati trattati per questa finalità è pari al tempo necessario ad evadere la richiesta;
● i dati personali richiesti sono necessari a dar corso alla richiesta e l’eventuale rifiuto determinerà l’impossibilità

di rispondere all’interessato.
b. Ricerche di mercato in forma aggregata ed anonima (rilevazioni e analisi della soddisfazione clienti)

● la base giuridica di questo trattamento è il perseguimento del legittimo interesse del Titolare nell’effettuare
analisi in forma aggregata ed anonima sulla soddisfazione dei clienti;

● il periodo di conservazione dei dati trattati per questa finalità è fino a quando l’interessato non deciderà di
esercitare i suoi diritti di cui agli artt. 15 e ss. del Regolamento.

c. Amministrative e gestionali e per l’adempimento di obblighi previsti dalla legge, da un regolamento o da un ordine
dell’Autorità (es. tenuta contabilità; formalità fiscali, gestione amministrativa e contabili, ecc.):

● la base giuridica deriva dalla necessità di adempiere un obbligo legale al quale è soggetto il Titolare;
● il periodo di conservazione dei dati trattati per questa finalità è legato ai singoli obblighi di legge regolamentati

da apposite normative di riferimento;
● il conferimento dei dati personali è obbligatorio, in quanto il titolare deve adempiere ad un obbligo di legge a

cui è soggetto o alle richieste delle Autorità competenti.
d. Prevenire, accertare e perseguire condotte illecite:

● la base giuridica di questo trattamento è il perseguimento del legittimo interesse del Titolare per prevenire,
accertare e perseguire illeciti o violazioni di diritti di proprietà intellettuale/industriale (anche di terze parti) o reati
informatici o commessi mediante reti telematiche, diffamazione o altri reati simili compiuti sul Sito web;

● il periodo di conservazione dei dati trattati per questa finalità è pari al tempo ragionevolmente necessario a far
valere i diritti del Titolare del trattamento dal momento in cui si è venuti a conoscenza dell’illecito o della sua
potenziale commissione.
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4. DATI PERSONALI TRATTATI
Per trattamento di dati personali intendiamo qualsiasi operazione o insieme di operazioni, compiute con o senza l'ausilio
di processi automatizzati e applicate a dati personali o insiemi di dati personali, come la raccolta, la registrazione,
l'organizzazione, la strutturazione, la conservazione, l'adattamento o la modifica, l'estrazione, la consultazione, l'uso, la
comunicazione mediante trasmissione, diffusione o qualsiasi altra forma di messa a disposizione, il raffronto o
l'interconnessione, la limitazione, la cancellazione o la distruzione.
Potrebbero essere inviati dall’interessato (es. modulo richiesta informazioni nel campo “messaggio”) al Titolare anche
dati qualificabili, ai sensi dell’art. 9 del Regolamento, come “categorie particolari di dati personali” e cioè quei dati che
rivelano l'origine razziale o etnica, le opinioni politiche, le convinzioni religiose o filosofiche, o l'appartenenza sindacale,
dati relativi alla salute o alla vita sessuale o all’orientamento sessuale della persona. Tale categoria di dati sarà trattata
dal Titolare al fine di dar corso alla richiesta pervenuta. Ulteriori trattamenti, di categorie di dati particolari da parte del
Titolare, saranno effettuati solo previo ed esplicito consenso.

Ulteriori dati personali trattati dal Titolare:
● Dati di navigazione: I sistemi informatici e le procedure software preposte al funzionamento di questo sito

acquisiscono, nel corso del loro normale esercizio, alcuni dati personali la cui trasmissione è implicita nell'uso dei
protocolli di comunicazione di Internet. In questa categoria di dati rientrano gli indirizzi IP o i nomi a dominio dei
computer e dei terminali utilizzati dagli utenti, gli indirizzi in notazione URI/URL (Uniform Resource Identifier/Locator)
delle risorse richieste, l'orario della richiesta, il metodo utilizzato nel sottoporre la richiesta al server, la dimensione del
file ottenuto in risposta, il codice numerico indicante lo stato della risposta data dal server (buon fine, errore, ecc.) ed
altri parametri relativi al sistema operativo e all'ambiente informatico dell'utente. Tali dati, necessari per la fruizione
dei servizi web, vengono anche trattati allo scopo di ottenere informazioni statistiche sull'uso dei servizi (pagine più
visitate, numero di visitatori per fascia oraria o giornaliera, aree geografiche di provenienza, ecc.) e controllare il
corretto funzionamento dei servizi offerti. I dati di navigazione non persistono per più di 365 giorni e vengono
cancellati immediatamente dopo la loro aggregazione (salve eventuali necessità di accertamento di reati da parte
dell'Autorità giudiziaria);

● Dati comunicati dall'utente: L'invio facoltativo, esplicito e volontario di messaggi agli indirizzi di contatto del Titolare,
comportano l'acquisizione dei dati di contatto del mittente, necessari a rispondere, nonché di tutti i dati personali
inclusi nelle comunicazioni;

● Cookie e altri sistemi di tracciamento: Si precisa che il Titolare ha attivato sul player incorporato di YouTube la
modalità di privacy avanzata. Ciò significa che la visualizzazione di un video mostrato nella modalità di privacy
avanzata del player incorporato non verrà utilizzata dal YouTube (Google) per personalizzare l'esperienza di
navigazione su YouTube, né all'interno del player incorporato in modalità di privacy avanzata né nella successiva
esperienza di visualizzazione dello spettatore su YouTube. Analogamente, se su un video mostrato nel player
incorporato in modalità di privacy avanzata vengono pubblicati degli annunci, questi ultimi non saranno
personalizzati. Inoltre, la visualizzazione di un video nella modalità di privacy avanzata del player incorporato non
verrà utilizzata per personalizzare la pubblicità mostrata allo spettatore al di fuori del tuo sito o della tua app. Maggiori
informazioni: Guida di YouTube https://bit.ly/3BF29cJ

Necessari

Questi cookie sono utilizzati per la trasmissione della comunicazione o per fornire il servizio richiesto dall’utente; più
precisamente permettono di abilitare ed ottimizzare il funzionamento del sito internet, eseguire autenticazioni
informatiche e prevenire abusi, monitorare le sessioni, migliorare l’esperienza di navigazione degli utenti (ad esempio
mantenendo attiva la connessione ad aree riservate durante la navigazione attraverso le pagine del sito senza la
necessità di reinserire User-Id e password oppure ricordando l’impostazione espressa dall’utente per la lingua).

Nome Fornitore Scopo
Scadenz
a Tipo

CONSENT [x2]
play.google.com
youtube-nocookie.com

Utilizzato in forma anonima per rilevare se il visitatore ha
accettato la categoria di marketing nel banner dei cookie.
Questo cookie è necessario per la conformità GDPR del sito
web. 2 anni HTTP Cookie
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PHPSESSID gooditalyworkshop.it Preserva gli stati dell'utente nelle diverse pagine del sito. Session HTTP Cookie

yt-player-headers-
readable youtube-nocookie.com

Utilizzato in forma anonima per determinare la qualità video
ottimale in base al dispositivo del visitatore e alle
impostazioni di rete. Persistent

HTML Local
Storage

yt.innertube::nextI
d youtube-nocookie.com

Registra in forma anonima un ID univoco per statistiche
legate a quali video YouTube sono stati visualizzati
dall'utente. Persistent

HTML Local
Storage

yt.innertube::reque
sts youtube-nocookie.com

Registra in forma anonima un ID univoco per statistiche
legate a quali video YouTube sono stati visualizzati
dall'utente. Persistent

HTML Local
Storage

ytidb::LAST_RES
ULT_ENTRY_KEY youtube-nocookie.com

Memorizza in forma anonima le preferenze del lettore video
dell'utente usando il video YouTube incorporato Persistent

HTML Local
Storage

yt-player-bandaid-
host youtube-nocookie.com

Utilizzato in forma anonima per determinare la qualità video
ottimale in base al dispositivo del visitatore e alle
impostazioni di rete. Persistent

HTML Local
Storage

yt-remote-cast-ava
ilable youtube-nocookie.com

Memorizza in forma anonima le preferenze del lettore video
dell'utente usando il video YouTube incorporato Session

HTML Local
Storage

yt-remote-cast-inst
alled youtube-nocookie.com

Memorizza in forma anonima le preferenze del lettore video
dell'utente usando il video YouTube incorporato Session

HTML Local
Storage

yt-remote-connect
ed-devices youtube-nocookie.com

Memorizza in forma anonima le preferenze del lettore video
dell'utente usando il video YouTube incorporato Persistent

HTML Local
Storage

yt-remote-device-i
d youtube-nocookie.com

Memorizza in forma anonima le preferenze del lettore video
dell'utente usando il video YouTube incorporato Persistent

HTML Local
Storage

yt-remote-fast-che
ck-period youtube-nocookie.com

Memorizza in forma anonima le preferenze del lettore video
dell'utente usando il video YouTube incorporato Session

HTML Local
Storage

yt-remote-session-
app youtube-nocookie.com

Memorizza in forma anonima le preferenze del lettore video
dell'utente usando il video YouTube incorporato Session

HTML Local
Storage

yt-remote-session-
name youtube-nocookie.com

Memorizza in forma anonima le preferenze del lettore video
dell'utente usando il video YouTube incorporato Session

HTML Local
Storage

nWC1Uzs7EI youtube-nocookie.com
Memorizza in forma anonima le preferenze del lettore video
dell'utente usando il video YouTube incorporato Session

HTML Local
Storage

5. DESTINATARI DEI DATI PERSONALI
I dati personali, a seconda delle azioni svolte dall’interessato, saranno trattati per le finalità di cui sopra, da:

● soggetti che agiscono tipicamente in qualità di “Responsabili del trattamento”, ai sensi dell’art. 28 del
Regolamento ossia persone, società o professionisti che prestano attività di assistenza e consulenza al
Titolare relativamente alla erogazione dei servizi/prodotti;

● soggetti, enti o Autorità a cui sia obbligatorio comunicare i suoi dati personali in forza di disposizioni di legge o
di ordini delle Autorità;

● soggetti con i quali sia necessario interagire per l'erogazione dei servizi/prodotti, in qualità di autonomi titolari
del trattamento;

● personale espressamente autorizzato dal Titolare necessario a svolgere attività strettamente correlate
all'erogazione dei servizi/prodotti, che si siano impegnate alla riservatezza o abbiano un adeguato obbligo
legale di riservatezza e che abbiano ricevuto adeguate istruzioni operative ai sensi dell’art. 29 del
Regolamento o art. 2-quaterdecies del D.Lgs. 196/2003.

L'elenco completo dei Responsabili del trattamento è disponibile inviando una richiesta scritta al Titolare.

6. TRASFERIMENTO DEI DATI PERSONALI
Alcuni dei suoi dati personali sono condivisi con destinatari che si potrebbero trovare al di fuori dello Spazio Economico
Europeo (SEE). Il Titolare assicura che il trattamento dei suoi dati personali da parte di questi destinatari avviene nel
rispetto del Regolamento. Invero, i trasferimenti si possono basare su una decisione di adeguatezza o sulle Clausole
Contrattuali Standard approvate dalla Commissione Europea. Maggiori informazioni sono disponibili presso il Titolare.
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7. ESISTENZA DI UN PROCESSO DECISIONALE AUTOMATIZZATO, COMPRESA LA PROFILAZIONE
Il Titolare non adotta un processo decisionale automatizzato sul trattamento dei dati personali, compresa la profilazione,
di cui all’articolo 22 del Regolamento. Maggiori informazioni sono disponibili presso il Titolare.

8. DATI RELATIVI AI MINORI DI ANNI 18
I minori di 18 anni non possono fornire dati personali. Il Titolare del trattamento non sarà in alcun modo responsabile di
eventuali raccolte di dati personali, nonché di dichiarazioni mendaci, fornite dal minore, e in ogni caso, qualora se ne
ravviserà l’utilizzo, il Titolare agevolerà il diritto di accesso e di cancellazione inoltrato da parte del tutore, affidatario o da
chi ne esercita la responsabilità genitoriale.

9. DIRITTI DELL’INTERESSATO
L’interessato ha il diritto di ottenere dal Titolare, nei casi previsti, l'accesso ai dati personali e la rettifica o la
cancellazione degli stessi o la limitazione del trattamento che lo riguarda o di opporsi al trattamento (artt. 15 e ss. del
Regolamento). L'apposita istanza al Titolare è presentata contattando l'email preposta per il riscontro all’interessato o
compilando il modulo disponibile nell’area privacy dedicata.

10. DIRITTO DI RECLAMO
L’interessato qualora ritenga che il trattamento dei dati personali a lui riferiti avvenga in violazione di quanto previsto dal
Regolamento, ha il diritto di proporre reclamo all’Autorità Garante per la Protezione dei Dati Personali italiana
(www.gpdp.it), come previsto dall’art. 77 del Regolamento stesso, o di adire le opportune sedi giudiziarie (art. 79 del
Regolamento).

11. MODALITÀ DI ESERCIZIO DEI DIRITTI
Per l’esercizio dei diritti che precedono potrà accedere alla sezione Privacy del Sito web aziendale e utilizzare l’apposito
modulo messo a disposizione, in alternativa può contattare i soggetti preposti al riscontro degli interessati:

● Titolare del trattamento: APT Servizi S.r.l., Viale Aldo Moro 62 - 40127 Bologna (BO), e-mail:
privacy@aptservizi.com

● Responsabile della protezione dei dati (DPO): Domiciliato presso APT Servizi S.r.l., Piazzale Fellini 3 - 47921
Rimini (RN), e-mail: dpo@aptservizi.com, PEC: dpo@pec.aptservizi.com

12. MODIFICHE
Il Titolare si riserva il diritto di modificare e/o integrare la presente Informativa in qualsiasi momento e si impegna a
pubblicare le modifiche sul sito aziendale sezione Privacy. Gli interessati sono invitati a verificarne periodicamente il
contenuto. La presente informativa è in vigore dal 19/05/2023.
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 PREAMBLE
 What is this document? This document is the policy on the processing of personal data related to the website, app,
web application and social pages.
Why this document? National and international regulations on the protection of personal data request that you – the
data subject - shall be informed on the personal data being processed and who will process it, in order to ensure that the
processing is fair and transparent.
 Who shall process the personal data, which personal data shall be processed, the purposes for which personal data
shall be processed, how long shall personal data be processed, which are the rights and how to exercise them are all
clearly listed hereinafter.

Which laws does this document refer to? This policy is provided by taking into account the:
● Legislative Decree 196/2003 (hereinafter “Data Protection Code”)
● Regulation (EU) 2016/679 on the Protection of Personal Data (hereinafter “Regulation”)
● European Directive 2002/58/CE, the so-called “e-Privacy”

 
 POLICY

1. DATA CONTROLLER
APT Servizi S.r.l., Viale Aldo Moro 62 - 40127 Bologna (BO), e-mail: privacy@aptservizi.com (hereinafter “Controller”)

2. DATA PROTECTION OFFICER - DPO
with headquarters in APT Servizi S.r.l., Piazzale Fellini 3 - 47921 Rimini (RN), e-mail: dpo@aptservizi.com, PEC:
dpo@pec.aptservizi.com (hereinafter “DPO”)

3. PURPOSES, LEGAL BASES, STORAGE PERIOD AND NATURE OF THE PROCESSING
Personal data, according to the actions carried out by the data subject, shall be processed for the following purposes:

a. Responding to requests received by means of data collection forms:
● the legal basis of this processing is the necessity to implement pre-contractual or contractual measures adopted

upon request of the data subject as the Controller carries out these activities in fulfillment of regional policies on
tourism on behalf of Emilia-Romagna Region pursuant to Regional Law March, 25 2016, no. 4;

● the storage period of the personal data processed for this purpose is equal to the time necessary to process the
request;

● the personal data requested is necessary to process the request and any refusal will prevent from replying to
the data subject.

b. Market researches in aggregated and anonymous form (survey and analysis of the Client’s satisfaction)
● the legal basis of this processing is for the purposes of the legitimate interests pursued by the Controller to carry

out analysis in aggregated and anonymous form on client satisfaction;
● the storage period of the personal data processed for this purpose is until the data subject decides to exercise

its rights provided for in Article 15 and followings of the Regulation.
c. Administrative and management purposes and for compliance with obligations laid down by law, regulation or

order of the Authority (i.e. accounting; fiscal formalities, administrative and accounting management, etc.):
● the legal basis derives from the necessity to comply with a legal obligation to which the Controller is subjected;
● the storage period of the personal data processed for this purpose is connected to each legal obligations

regulated by specific legislation;
● the provision of personal data is mandatory, since the Controller has to comply with a legal obligation to which

he is subjected or with requests of the competent Authorities.
d. Prevention, detection and prosecution of unlawful conducts:

● the legal basis of this processing is for the purposes of the legitimate interests pursued by the Controller to
prevent, detect and prosecute unlawful actions or violations of the industrial and/or intellectual property rights
(even of third parties) or cybercrimes or crimes committed via telecommunication networks, defamation or
similar crimes committed on the website;

● the storage period of the personal data processed for this purpose is equal to the time reasonably necessary
to assert the Controller’s rights from the time the unlawful act or its potential commission was known.
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4. PERSONAL DATA PROCESSED
By processing of personal data we mean any operation or set of operations which is performed on personal data or on
sets of personal data, whether or not by automated means, such as collection, recording, organisation, structuring,
storage, adaptation or alteration, retrieval, consultation, use, disclosure by transmission, dissemination or otherwise
making available, alignment or combination, restriction, erasure or destruction.
Personal data which can be described as “special categories of personal data”, pursuant to Article 9 of the Regulation,
could be sent by the data subject (for instance, contact form in field “your message”) to the Controller. Such data reveals
racial or ethnic origin, political opinions, religious or philosophical beliefs, or trade union membership, data concerning
health or a natural person's sex life or sexual orientation of the person. This category of personal data will be processed
by the Controller in order to process the request received. Further processing of special categories of personal data by
the Controller will be carried out only upon and explicit consent.

Further personal data processed by the Controller:
● Browsing data: Throughout their normal functioning, computer systems and softwares, which are accountable for the

functioning of this website, acquire some personal data whose transfer is implicit in the use of Internet communication
protocols. This category of data includes IP addresses or domain names of computers and terminals used by the
users, URI/URL addresses (Uniform Resource Identifier/Locator) of requested resources, the time of the request, the
method used to submit the request to the server, the file size obtained as an answer, the numeric code indicating the
state of the answer given by the server (successful, error, etc.), and other parameters concerning the operating
system and the IT environment of the user. Such data, necessary to use the web services, are also processed to
obtain statistical information on the use of the services (most visited pages, number of visitors per time slot or per
day, geographical areas of origin, etc.) and to check the correct functioning of the services offered. Browsing data do
not persist more than 365 days and are deleted immediately after their aggregation (except for any need to detect
criminal offences by the judicial Authority);

● Data communicated by the user: The discretionary, explicit and voluntary sending of messages to the contact
addresses of the Controller entails the acquisition of the contact data of the sender, which are necessary to reply, as
well as the personal data included in the communications;

● Cookies and other tracking systems: Please Note that the Controller has enabled on the YouTube embedded player
the advanced privacy mode. This means that viewing a video shown in the embedded player's advanced privacy
mode will not be used by YouTube (Google) to personalize the YouTube browsing experience, neither within the
embedded player in advanced privacy mode nor in the viewer's subsequent viewing experience on YouTube.
Similarly, if ads are served on a video shown in the embedded player in enhanced privacy mode, those ads will not
be personalized. In addition, viewing a video in the embedded player's advanced privacy mode will not be used to
personalize the advertising shown to the viewer outside of your site or app. More information: YouTube Guide
https://bit.ly/3BF29cJ

Necessary

These cookies are used to carry out the transmission of the communication or to provide the service required by the
user. More precisely, they allow to enable and optimize the functioning of the website, to perform digital authentication
and prevent breaches, to monitor sessions and enhance the web surfing experience (for example by keeping the
connection to secure areas active while browsing the website without the need to re-enter the username and password
or by storing the language preference set by the user).

Name Provider Aim Deadline Type

CONSENT [x2]
play.google.com
youtube-nocookie.com

Used anonymously to detect whether the visitor has
accepted the marketing category in the cookie banner.
This cookie is required for GDPR compliance of the
website. 2 years HTTP Cookie

PHPSESSID gooditalyworkshop.it
It preserves the user's status on the different pages of the
site. Session HTTP Cookie

yt-player-headers-re youtube-nocookie.com Used anonymously to determine the optimal video quality Persistent HTML Local
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adable based on the visitor's device and network settings. Storage

yt.innertube::nextId youtube-nocookie.com
It anonymously records a unique ID for statistics related to
which YouTube videos were viewed by the user. Persistent

HTML Local
Storage

yt.innertube::request
s youtube-nocookie.com

It anonymously records a unique ID for statistics related to
which YouTube videos were viewed by the user. Persistent

HTML Local
Storage

ytidb::LAST_RESUL
T_ENTRY_KEY youtube-nocookie.com

Anonymously stores user's video player preferences using
embedded YouTube video. Persistent

HTML Local
Storage

yt-player-bandaid-ho
st youtube-nocookie.com

Used anonymously to determine the optimal video quality
based on the visitor's device and network settings. Persistent

HTML Local
Storage

yt-remote-cast-avail
able youtube-nocookie.com

Anonymously stores user's video player preferences using
embedded YouTube video. Session

HTML Local
Storage

yt-remote-cast-install
ed youtube-nocookie.com

Anonymously stores user's video player preferences using
embedded YouTube video. Session

HTML Local
Storage

yt-remote-connected
-devices youtube-nocookie.com

Anonymously stores user's video player preferences using
embedded YouTube video. Persistent

HTML Local
Storage

yt-remote-device-id youtube-nocookie.com
Anonymously stores user's video player preferences using
embedded YouTube video. Persistent

HTML Local
Storage

yt-remote-fast-check
-period youtube-nocookie.com

Anonymously stores user's video player preferences using
embedded YouTube video Session

HTML Local
Storage

yt-remote-session-a
pp youtube-nocookie.com

Anonymously stores user's video player preferences using
embedded YouTube video Session

HTML Local
Storage

yt-remote-session-n
ame youtube-nocookie.com

Anonymously stores user's video player preferences using
embedded YouTube video Session

HTML Local
Storage

nWC1Uzs7EI youtube-nocookie.com
Anonymously stores user's video player preferences using
embedded YouTube video Session

HTML Local
Storage

5. RECIPIENTS OF THE PERSONAL DATA
Personal data, depending on the actions carried out by the data subject, will be processed for the above-mentioned
purposes by:

● entities, who act as “Processors”, pursuant to Article 29 of the Law and to Article 28 of the Regulation, namely
persons, companies or professionals, who assist and advise the Controller as regards the provision of
services/products;

● entities, bodies or Authorities to whom it is mandatory to communicate your personal data by virtue of
provisions laid down by law or orders of the Authority;

● entities with whom it necessary to interact for the provision of services/products, as independent controllers;
● Personnel explicitly authorized by the Controller necessary to carry out activities strictly related to the

provisions of services/products, who have committed themselves to confidentiality or are under an appropriate
statutory obligation of confidentiality and who have received adequate operational instructions pursuant to
Article 29 of the Regulation or Section 2-o of the Legislative Decree 196/2003.

The full list of Data Processors is available by sending a written request to the Controller.

6. TRANSFER OF THE PERSONAL DATA
Some of your personal data is shared with recipients who could be located out of the Republic of San Marino and out of
the European Economic Area (EEA). The Controller ensures that the processing of your personal data by these
recipients is carried out in compliance with the Law and Regulation. Indeed, transfers shall be based on an adequacy
decision or on Standard Contract Clauses approved by the European Commission. Further information is available at
the Data Controller.
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7. EXISTENCE OF AN AUTOMATED DECISION-MAKING, INCLUDING THE PROFILING
The Controller shall not employ automated decision-making on the processing of personal data, including the profiling, as
set out in Article 22 of the Regulation. Further information is available at the Controller.

8. PERSONAL DATA RELATED TO MINORS UNDER 18 YEARS OF AGE
Minors under 18 years of age shall not provide personal data. The Controller shall not be liable in any way for any
collection of personal data, nor for any false declarations provided by the minor, and in any case, if the use of such data
is detected, the Controller shall facilitate the right to access and erasure submitted by the guardian, trustee or by who
exercises the parental responsibility.

9. RIGHTS OF THE DATA SUBJECT
Data subject shall have the right to obtain from the Controller, in the cases envisaged, the access to the personal data,
the rectification or erasure of such data or the restriction of processing concerning him/her or to object to processing
(Article 15 and followings of the Regulation). The specific request to the Controller shall be presented by contacting the
email designed for the feedback to the data subject or by filling in the form available in the dedicated privacy section.

10. RIGHT TO LODGE A COMPLAINT
The data subject, who believes that the processing of his/her personal data is taking place in breaching of the provisions
of the Law and Regulation, shall have the right to lodge a complaint to the Italian Data Protection Authority
(www.gpdp.it) as provided for in the Article 77 of the Regulation, or to bring the issue before the competent courts
(Article 79 of the Regulation), if the breach happened in the territory of the European Union.

11. HOW TO EXERCISE THE RIGHTS
To exercise the rights above, you can access our Privacy section of the company website and use the specific form
provided. Alternatively you can contact the subjects appointed to respond to the data subjects:

● Data Controller: APT Servizi S.r.l., Viale Aldo Moro 62 - 40127 Bologna (BO), e-mail: privacy@aptservizi.com
● Data Protection Officer (DPO): Domiciliato presso APT Servizi S.r.l., Piazzale Fellini 3 - 47921 Rimini (RN),

e-mail: dpo@aptservizi.com, PEC: dpo@pec.aptservizi.com

12. MODIFICATIONS
The Controller reserves the right to modify and/or integrate this policy at any time and undertakes to publish the
modification on the company website in the Privacy section. Data subjects are invited to periodically check its content.
This policy is effective from 19/05/2023.
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