Brasii

196 milhoes de habitantes

5,7 milhoes de viajantes internacionais
11 mil Agéncias de viagens

Classe A e B com 40 milhoes de pessoas

Classe C com 100 milhoes de pessoas
25 milhoes de pessoas acima de 65 anos em 2020




A BRAZTOA

Criada em 1989 e hoje consolidada como uma das mais importantes e
representativas entidades do turismo brasileiro, com abrangéncia nacional, a
Associacao Brasileira das Operadoras de Turismo — BRAZTOA congrega um
grupo de 98 empresas, sendo 09 colaboradoras e empresas de representacao
de produtos e destinos e 89 operadoras de turismo



PERFIL DOS ASSOCIADOS

« 98 Associadas, sendo:
v' 89 Operadoras de Turismo

v' 09 Representantes
e Colaboradores

v' 90% das viagens
comercializadas no Brasil*

v 8.513 Empregos
diretos gerados™*

v' Abrangéncia nacional
(matriz, filial ou representantes)

*Estimativa **Dados informados a BRAZTOA pelas empresas associadas



REPRESENTATIVIDADE DOS ASSOCIADOS

FATURAMENTO DAS EMPRESAS (R$ - BI)

984 10,70
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Os associados aumentaram seu
volume de negocios em 8,41% em
2012, em um cenario em que a
economia brasileira apresentou
crescimento do PIB de 0,9%

0S 5,7 MILHOES DE PASSAGEIROS TRANSPORTADOS EM 2012
OCUPARIAM MAIS DE 10 VEZES, AO MESMO TEMPO,
TODOS OS 12 ESTADIOS DA COPA DO MUNDO DE FUTEBOL DE 2014.

Mesmo com leve queda em pax
transportados, houve aumento do
faturamento:

*Foco na relacao custo x beneficio
*Customizacao de produtos

*Valor agregado



EMISSIVO INTERNACIONAL

O faturamento no emissivo
Faturamento (R$) internacional cresceu

6,7% em relacido a 2011.

Emissivo 3,730 4,588 4,894 Considerando o total do
Internacional bilhdes bilhoes bilhoes faturamento das

operadoras, 0 emissivo

internacional representa
47%

Passageiros transportados

29% dos passageiros

foram transportados para Emjssivo 1,390 milhao 1,715 milhdao 1,655 milhdo
destinos internacionais |nternacional

em 2012



PRODUTOS INTERNACIONAIS

Resultados 2012
Aéreo e terrestre 2.935.772.755,00 803.221 3.655,00
Somente terrestre 1.438.829.910,00 675.507 2.130,00
Maritimo 517.475.775,00 175.475 2.949,00
Rodoviario 2.625.000,00 1.500 1.750,00

Distribuicao dos produtos




DIARIAS

SEGMENTO 2010 2011 2012
HOTELARIA (DOMESTICO) 7648 MILHOES 8,610 MILHOES 8,421 MILHOES
HOTELARIA (INTERNACIONAL) 5,326 MILHOES 5,997 MILHOES 5,430 MILHOES
SEGMENTO 2010 2011 2012
CRUZEIROS DOMESTICOS 3.075.000 3.050.000 2.570.500
CRUZEIROS INTERNACIONAIS 555.600 638.000 755.250




DETALHAMENTO POR REGIOES DO MUNDO



DESTINO ITALIA

Pontos Positivos

* Viagens com pregos competitivos

« Malha aérea

* Visto

« Destino consolidado no imaginario do brasileiro
* Raizes genealdgicas

« Multidestinos — Viagens Integradas

* Infraestrutura



DESTINO ITALIA

Pontos Negativos

» Falta de Investimentos em promocao
« Seguro Viagem - EURO




Cases de Sucesso em Promocao

Orlando — U$1.5 milhoes — 750 mil paxs

Brand USA + Visit Florida + Washington + Philadelphia
Argentina — U$3,0 milhoes — 1.2 milhoes de paxs
Canada — CAD%$1,0 milhoes — 90 mil paxs

Turquia — Novela na TV Globo — 90 mil paxs

Cancun — U$500 mil — 120 mil paxs

Peru + Equador + Chile + Panama

Novas rotas

Qatar / Singapore / Emirates / Etihad / Ethiopian / RAM / Cubana
Air Europe / Sata /




Feiras no Brasil

Abav / Braztoa — Sep04 a 08 — Sao Paulo — B2B/B2C
Festival de Gramado — Gramado — Novembro — B2B
Braztoa Rio — Rio de Janeiro — Abril 2014

WTM / Braztoa — Sao Paulo — 23 a 25 de Abril 2014




Road Shows

Sao Paulo Capital

Sao Paulo Interior — Campinas e Ribeirao Preto
Rio de Janeiro

Belo Horizonte

Porto Alegre

Curitiba




Parceria com Operadores

Parceria de longo prazo — pelo menos 3 anos
Criar nucleo de Operadores Especialistas no
Destino
Seminarios / Capacitacao para Agentes de viagens
Anuncios para Consumidor Final

 Revistas

« Jornais

* Internet

 Midia Social
Anuncios para Trade Turistico




OBRIGADO!



