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INTERCULTURAL MANAGEMENT E
BUSINESS ETIQUETTE CINESE

Potenziare le strategie di accoglienza riservate ai viaggiatori
cinesi nel turismo business e leisure attraverso I’ analisi
delle specificita interculturali ed una teoria della profilazione
per area di provenienza, eta, status sociale. Uno sguardo allo
sviluppo ed alle criticita del settore MICE tra Cina ed Italia.

Francesco Boggio Ferraris
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Territorio: 9.596.960 km2
23 Province

5 Regioni Autonome

4 Municipalita

1.341mld abitanti

94% etnia Han

96 etnie

7 gruppi dialettali
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o Ci adatteremo ai cambiamenti locali e mondiali.
e Seguiremo la via delle innovazioni scientifiche, focalizzandoci
sulle accelerazioni dello sviluppo economico.
 Promuoveremo lo sviluppo bilanciato e sostenibile
per migliorare il benessere del popolo cinese.

Estratto del discorso del
Presidente Hu Jintao

alla cerimonia di apertura
del Boao Forum Aprile 2011
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o |l XII Piano Quingquennale cinese guidera la nazione verso
una crescita sostenibile nei prossimi cinque anni.

e Lo sviluppo cinese e strettamente legato a quello del
mondo e lo sviluppo del mondo e imprescindibile da

qguello cinese.

Estratto del discorso del
Premier Wen Jiabao

al China Development Forum
Marzo 2011
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Mo Income [ 3.24%
Lesg than Bmb 1,000 I'l-""ﬂ-*ﬁ

amb 1,000 - 3,000 I M.27%
Embk 3,001 - 5000 _ 2B, La%
went 5,001 - 8,000 NG 2575
Emb 8,007 - 10,000 _ 17.46%

kb 10,001 - 20,000 [ &7

Mipre than Rmb 20.000 I LBO%
D 5 10 15 20 25 30 35
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sightseaing | <+.30%
Leisure/vacation [N 33.45

Wisiting friends and relatives - .50,
Business - 6.03%

Canfesence . 212%
Cultureseducational fsscientific exchanges . i L

Religion/worship | 0.20%
Health care | 0.44%
Cithers I 0. 48%%

e Wk 208 30% 4088 BOAR &M

*Learce: LTA 208
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Primary school ar lpss 044

Secondary schacl [ 4%

High schoal, technical & vocational schao _ 15%
Dazhuan' coll=ge diploma _ 1%
Bachelor's degree _ 39%%
Master's degres or bighes - 1%
3 & W 15 20 25 30 35 40

“Seurcer CTA 20



4
lle citta di 2° e 3° fascia
ra circa 200 milioni di
etto ai soli 60 milioni di

Si stima che la upper middle cl
nel prossimo decennio rappre
consumatori di medio reddito,
consumatori delle citta di 1°

super ricc
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liyou, turismo

CNTA
China National Tourist Association

ITALIA

e 300.000 turisti/anno
e +16% annuo
e Global Blue

shopping parte integrante
+ 400% in 4 anni
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e 824€ scontrino medio cinese

e 975€ scontino turista di HK

e 76% moda

e 17% gioielleria

e - 2% scontrino medio russo 2011
e + 3% scontrino medio cinese
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e Milano: 36% della spesa

e Firenze: 23%

e Roma: 18%

e Venezia: 12%

e 80% in shopping, 20% in alberghi

e Shopping: status symbol e
convenienza, prezzo in ltalia
fino a -40%
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Nel 2020 saranno 100 mln i cinesi che viaggeranno all’ estero.
Per accoglierli € necessario attrezzarsi a soddisfare i gusti di un
viaggiatore nuovo, per il quale non siamo ancora preparati.
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“linglei”
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“Little Emperors” /N2 7
(Piccoli mperatori)

kit - Tk

Cool!
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“Young Adults ” (Giovani Adulti) o
“Urban Consumers” (Consumatori Urbani)

SNl .

Yidali zhizao

Made

in [taly or
[talian style? |
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Top S end ers
“Red officials ” : ~ '
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TUBAOZI ZIPAI
“Oily bread™. One He who snaps a
who comes from the picture of himself
country side. out of the fitting
Redneck. room to wait for

friends comments
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FEN NONGMIN TUBIE
He who wears one A new rich, coming A “ground beetle”,
only brand’s clothes from the countryside, rich people with no
in a “Total Look™” neither speaks style in matching

style English nor Mandarin colors and clothes
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MAISHEN SHANZHAI SHAI
He who sells his own  He who manifestly  He who posts the
kidney to purchase hi sports fake clothin picture of the
tech goods and accessories purchased good on

social networks
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Venezia, Verona, Roma
Verona: meta una casa del Xll|
secolo identificata come
quella di Romeo e Giulietta

B W5 A

Luomiou yu Zhuliye

Famosissimi perché una delle prime
opere tradotte in mandarino

molto simile ad un popolare
dramma cinese:

ZA SR G

Liang Shanbo yu Zhu Yingtai
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Accento su esperienza, partecipazione

personale, aspetti culturali.
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investimento economico e numero

di citta visitate nel tour
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= Phes

Guangzhou
Mix di opportunita di business,
Investimento, edonismo e

viaggi di piacere
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altri stereotipi da sfatare...

“Poco per dormire, tanto per comprare”
“Un buon letto si trova anche a casa,
un orologio e per sempre”

“DISCERNING BUT LOYAL”

e alte aspettative
e esigenti nel servizio
e fedeli al “brand”

Scelta del servizio:
44% brand reputation
37% giudizio amici

Fonte: CTA
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accoglienza con
“lticha”
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7K
“kaishui” —
un bollitore in ogni stanza
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“ribao he zazhi”
Selezione di riviste e
quotidiani cinesi
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Un canale CCTV sul satellitare
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ﬁ‘[/:
“Zhongguocai”

Una selezione di piatti cinesi

o fusion

I
b 7) |
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“cura del benessere”
Massaggi tradizionali
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Jii 4
“slippers”
Imprescindibili
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“marketing e informazioni
in lingua cinese”
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TOURING EUROPE:
criticita

o costi elevati

e servizio inferiore rispetto a
Canada, USA, Oceania

e assenza grandi China Town

e dato MICE ancora debole (12%)

Fonte: CTA
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focus MICE TOURISM
interno

ICCA

(International Convention and Congress Association)

e 3° Paese al mondo per mercato MICE

e cresciuto notevolmente nelle citta di 2° fascia
e avversario d’ area: Singapore

e entro 2020: 137mln business travelers in Cina




Scuola di Formazione Permanente
della Fondazione Italia Cina
RS oz KR

focus MICE TOURIS

outboun

e budget 17.000 yuan, 10.000 per shopping
e solo 12% del totale ma nel 2011: 5.48% (+118%)
— trend in crescita

Fonte: CNTA
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focus MICE TOURISM

outbound: criticita offerta italiana
 dimensione delle “meeting rooms”
e connessione wireless libera
e costo per " azienda
e sicurezza e misure per la privacy
e personalizzazione preventivi Fonte: CNTA
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NORD

« GUSTO RICCO
« CARNE E PASTA PROTAGONISTI

.
\N\?— ﬂ LIAONING

OVEST
« CUCINA SPEZIATA NINGXIA

HUI A. R

« GUSTO PICCANTE E ACIDO ’: I he Disoyutat stands
d\ 0 i sla
S -~ = T (Chinese name) or
by India. <y biylan Serkaku fslands
Xining SHANXI SHAN = name)
QINGHAI o 5o i L‘,'.?
Y ' y the
People’s Republic
SHAA ‘ of China and the
Republic of Chil
TIBET A. R. ubic of i
thasa
Most of the area
of the Indian state e
of Arunachal Pradesh
is claimed by China. ~
(w;/ e HUNAN
[J Province ﬂyﬁ ;]Hé - °
King K A * Talwan, Penghu,
/\/’V‘rtp\/ ‘inmen, Matsu, and
s wurivoAl ’ G ANGD! Lhe Pratas Islands are
ZHUANG A. R. GUan : controlled by the
Naﬁning E ST
D] controlled by the PRC, claimed by India ' t « SAPORI LEGGERI, FRESCHI

[[] controlled by the PRC, claimed by India

[0 claimed by the PRC, controlled by Japan HA'NA/N@ ¢ RISO PROTAGONISTA

Haikou
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L’area del meridionale si contraddistingue per piatti dolci, come i Bl — }LZEQ%‘Q
Dim sum - Guangdong zaocha, ravioli di diversi tipi cucinati al vapore, all’ interno di
cestini e serviti in piccole porzioni.

Possono essere associati alle tapas e si abbinano perfettamente con vini bianchi e fruttati.
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CULTURAL SHOCK

Chalmers Johnson:
STATO SVILUPPISTA

teoria del tetralemma VS “tertium non datur”
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MAGLEV
Shanghai Maglev Train

e 2002 (2 soli anni per la costruzione della linea)

e connessione con Longyang Road Metro Station
iIn 7 minuti e 20 secondi (30 Km)

e 431 Km/h (501 Km/h record non comm.)

e tecnologia Transrapid (Siemens)

e prima linea magnetica commerciale ad alta velocita
al mondo
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Beijing City Metro (Subway) System
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Hans Rosling
Reddito pro capite cinese eguagliera quello USA il

27 giugno 2048
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ASCESA DI POTENZA CINESE:

AR B 0 2 X

1978 H17] kaimen e % H il gaige kaifang
+
assenza di democrazia
e partecipazione

visione miope!
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INTERCULTURAL MANAGEMENT
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Hanxu: impassibilita e contenimento

Michael Harris Bond:
Comunicazione implicita
(contenere + risparmiare):
modalita di comunicazione verbale e
non verbale implicita, indiretta, contenuta.
Regola sociale di comportamento
nel contesto relazionale.

Edward T. Hall
“comunicazione di alto contesto,
enfatizza tutto quanto sta attorno alle parole,
compresa la gestualita e la ritualita” .
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FUSIONE, NON CONFUSIONE DI ORIZZONTI
CULTURALI DIVERSI
(Gadamer)

Junzi he er bu tong
xiaoren tong er bu he.

Il grand’uomo si armonizza

ma non si confonde con [’altro.
Il piccolo uomo si confonde

con [’altro ma non si armonizza.

Confucio, Analecta, 13
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Guanxi: la rete delle
Relazioni sociali
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Extended Family

(Most Trusted)

Fami Iy Strangers

Business

Friends Associates
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Zijiren VS wairen: il focus sul proprio gruppo
di appartenenza sociale o familiare
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Zhongjianren: |’ intermediario.
Un link indispensabile.

Comprensione che arriva oltre il puro interpretariato di

espressioni mai direttamente negative e cambio d’argomento.
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EANEE hai bucuo
WUF hai hao
AT hai xing
1] LA hai keyi
EH kan kan

W5 9T vanjiu yanjiu

7/

7/
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Shehui dengji: lo status sociale.
Formalita ed equivalenza di ruoli.

e necessario che lo status delle parti sia equivalente.

e ruolo dell'eta e rispetto per le gerarchie.

e executive e senior manager: eccezione al costume
della contrattazione sui prezzi: valutazione del grado
di chengyi 1§ =

e turismo: ruolo della guida o dell’interprete
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Renji hexie: I'armonia nei rapporti interpersonali.
“Nontask sounding” in chiave cinese.

e quello che dura minuti tra negoziatori americani,

puo durare giorni, settimane o mesi in Cina
e visite presso abitazioni private, inviti ad eventi sportivi
e lunghe cene

e strategia delle 3 P: presenza, pazienza, prudenza

“there’s just no other way”
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e fiducia ed armonia piu importanti dei contratti
(diritti di proprieta e contrattualistica sono storia recente),
primato di buona fede e fiducia

e |Impugnare un contratto non rispettato: rischio di giocarsi
il mercato cinese

o WFHER liangshou zhunbei accettare la “preparazione a
due mani”
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- Chiku ria)(ao masticare.a
sopportarellduro lavaso.

_— - -

. ¥




Scuola di Formazione Permanente WZIOHG
della Fondazione Italia Cina P S
BRI G oz K FR

Etiche del lavoro a confronto.
La chiave del successo:

e Occidente: talento
e Cina: resistenza
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- 251 days vs 180 of the english school system

- First semester of PY: 160 different characters,
latin alphabet, pronunciation of chinese national language.
Second semester: other 220 characters.

- Memorization through ripetition, transcrption, reading in
chorus of stories and poems: the only strategy known to learn
signs that don’ t refer to sounds but to concepts.

- Following years: two new characters every day.

- End of PY: more than 2500 characters.
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Keqi: etichetta, cortesia
e buone maniere.

Priorita della reciproca conoscenza sui contenuti.
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Tra validita del modello e
discontinuita con la tradizione
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i diE: KEITHEF LG RAE 11
F #l: 13393521215
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Tra validita del modello e
discontinuita con la tradizione
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7 (may be interpreted as 5 8 (it means 7 in some 9 {as one short of 10) 0 {may be interpreted as 10 — Alternative
by Malaysian or regions, such Guangdong 10)
Singaporean Chineseg) and Hong Konag, add

extended middle finger for
8 &)
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Jiejian: fare economia.
L'importanza del risparmio.

Euromonitor International:
un cinese risparmia tendenzialmente fino a 4 volte piu

di un americano.

Y IET “taojia huanjia”!
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Mianzi: “la faccia” .
Reputazione e credito sociale.
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ETH T diu mianzi
% -1 ai mianzi

Y5TH T gei mianzi
I F yao mianzi
SLTHEF mai mianzi
SETRIF mai mianzi
X T bo mianzi
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Rushi: conformismo
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551 a.C. - 479 a.C.

cultura areale

Cina
Giappone
Corea del Sud
Vietham
Singapore

1/5 del Pil mondiale
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chanyu heqin chanyu tianxiang

LA IS LR B



